
Регламент работы 
техподдержки



Полезная информация

Разработчик ПО для информационной 
безопасности

Более 20 лет на 
рынке

Широкая партнерская сеть в большинстве 
регионов России

Около 5 000 компаний клиентов

База знаний 

Обучающий курс 

Видеоуроки

При самостоятельной настройке ИКС здесь вы найдете необходимую информацию:

Около 5 000 компаний клиентов

Вебинары

https://vk.com/internet_control_server
https://vk.com/internet_control_server
https://dzen.ru/internet_control_server
https://dzen.ru/internet_control_server
https://www.youtube.com/@iksareal
https://www.youtube.com/@iksareal
https://rutube.ru/channel/15812044/
https://rutube.ru/channel/15812044/
https://www.youtube.com/@iksareal
https://www.youtube.com/@iksareal
https://rutube.ru/channel/15812044/
https://rutube.ru/channel/15812044/
https://vk.com/internet_control_server
https://vk.com/internet_control_server
https://www.youtube.com/@iksareal
https://www.youtube.com/@iksareal
https://rutube.ru/channel/15812044/
https://rutube.ru/channel/15812044/
https://doc.a-real.ru/
https://doc.a-real.ru/


ИКС Стандарт
Версии 11, 12, редакция для бизнеса и бюджетных учреждений

ИКС ФСТЭК

Версии с техподдержкой

Контент-фильтр ИКС Стандарт
Версии 11, 12, редакция для учебных заведений и библиотек

Осуществляется техподдержка клиентов, которые приобрели лицензии на 30 и более пользователей.



О нас: «А-Реал Консалтинг»
Российская аккредитованная IT-компания

Разработчик ПО для информационной 
безопасности

Более 20 лет на рынке

Технологическое партнерство с «Лабораторией 
Касперского»

ПО применяется в России и в 10 странах 
мира: ОАЭ, Иран, Ливан, Египет, Сингапур, 
Республика Беларусь, Казахстан, 
Узбекистан, Таджикистан, Кыргызстан

Широкая партнерская сеть в большинстве 
регионов России

Около 5 000 компаний клиентов

Когда обратиться
в техподдержку?

За помощью в регистрации продуктов

За помощью в настройке ИКС

За исправлением проблем, связанных
с функционированием программного обеспечения



О нас: «А-Реал Консалтинг»
Российская аккредитованная IT-компания

Разработчик ПО для информационной 
безопасности

Более 20 лет на рынке

ПО применяется в России и в 10 странах 
мира: ОАЭ, Иран, Ливан, Египет, Сингапур, 
Республика Беларусь, Казахстан, 
Узбекистан, Таджикистан, Кыргызстан

Широкая партнерская сеть в большинстве 
регионов России

Около 5 000 компаний клиентов

номер версии программы (первые 3 цифры)

Порядок оказания техподдержки

ИНН компании, Ваше имя

Более 20 лет на рынке

Каждому обращению присваивается уникальный ID-номер диалога

При обращении Вам необходимо назвать: 

Важно!

Разработчик ПО для информационной 
безопасности

Более 20 лет на рынке

Если вопрос не может быть решен в момент обращения, он передается в отдел разработки.
Контролировать ход решения можно по номеру заявки. 

Специалист технической поддержки может запросить информацию:
скриншоты, логи, доступ к ИКС и пр. 



Приоритет оказания техподдержки

Разработчик ПО для информационной 
безопасностиБолее 20 лет на рынке

Технологическое партнерство с 
«Лабораторией Касперского»

1 уровень
Клиенты, использующие ИКС в течение первого года после покупки
Клиенты с модулем «Техподдержка»

2 уровень
Пользователи, тестирующие ИКС, партнеры и дистрибьюторы «А-Реал Консалтинг»

Техническая поддержка не предоставляется

клиентам без модуля «Техподдержка».

клиентам, использующим лицензии ИКС до 30 пользователей

Х

Х

Х



Способы связи с техподдержкой
1 уровень 2 уровень Без модуля «Техподдержка» До 30 пользователей

Максимальное время ответа

Личный кабинет на сайте 
xserver.a-real.ru 

Консультации по телефону 

Чат в телеграм
@xserver_support_bot

Онлайн-оператор на сайте 
xserver.a-real.ru 

10 р/часов 

+

+

+

+

10 р/часов 

-

+

+

+

не ограничено

-

-

статьи в Базе знаний 
и видеоуроки

статьи в Базе знаний 
и видеоуроки

-

-

-

-

-



Возможности модуля техподдержка
1 уровень 2 уровень Без модуля «Техподдержка» До 30 пользователей

Удаленная поддержка по 
протоколу SSH 

Доступ к новым версиям ИКС 

Доступ к спискам Минюста, 
РБОС, их обновление 

Актуальные БД бесплатных 
модулей программы, 
сигнатур антивирусов и 
антиспама, IDS/IPS 

+

+

+

+

+

+

+

+

-

-

-

+

-

+

+

+



О нас: «А-Реал Консалтинг»
Российская аккредитованная IT-компания

Разработчик ПО для информационной 
безопасности

Более 20 лет на рынке

Технологическое партнерство с «Лабораторией 
Касперского»

ПО применяется в России и в 10 странах 
мира: ОАЭ, Иран, Ливан, Египет, Сингапур, 
Республика Беларусь, Казахстан, 
Узбекистан, Таджикистан, Кыргызстан

Широкая партнерская сеть в большинстве 
регионов России

Около 5 000 компаний клиентов

Использование лицензии ИКС до 30 пользователей

Использование версии ИКС, поддержка
которой прекращена

Отказ в предоставлении контактных данных лица
или организации при обращении

Причины отказа
в техподдержке

Российская аккредитованная IT-компания
Разработчик ПО для информационной 
безопасности

Отказ в предоставлении доступа к ИКС для анализа
состояния системы

Обращение не связано с установкой и настройкой 
продуктов «А-Реал Консалтинг»

Около 5 000 компаний клиентов

Российская аккредитованная IT-компанияРазработчик ПО для информационной 
безопасности

Грубость при общении со специалистом технической 
поддержки ИКС

Отсутствие коммерческой или trial-лицензии



Контакты

Контакты техподдержки Контакты разработчика

+7 495 240-92-96

t.me/xserver_support_bot

xserver.a-real.ru

8 800 555-92-97

hello@a-real.ru


